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1 обшlrе поJоженIIя

1. 1, Настощлrl Порядок разработан дJIя Консультационного пункта
МОУ кСОШ <<Сверлловский ЦО)) дошкольное отделение (далее

Консультационный пуIrкт) с целью осуществлениrI фу"*ц"онирования
отделениrI Муниципilльного консультационного центра по взаимодействиЮ

1"rреждений и родительской общественности на базе Моу' ксош
кСвердловский ЦО) (далее - ДО) в соответствии:

кВсеволожский муниципалъный район> Ленинградской области от 30.08.2019
года Jф 781 <О реализации Iшzша мероприlIтий, направленных на создание и

функционирование консультационных центров на базе муниципапьных
образовательных уrреждений, подведомственных Комитету по образованию
администрации МО <<Всеволожский муниципалъный район> Ленинградской
области, в рамках регионzшьного цроекта кПоддержка семей, имеющих детей>>

национаJIъного проекта <Образовzшие>> ;

} Положением об отделении Муниципztльного консультационного центра по
взаимодействршо r{реждений различных форм и родительской общественности;

} Положением об отделении МуяиципчtIIьного консультационного центра на
базе МОУ кСОШ <<Свердловский ЦО) дошкольное отделенио.

I.2. ,Щанный документ регламентирует порядок предоставлениrI в

Консультационном týrнкте методиtIеской, психолого-педагогической и
консультационной помощи родитеJIям (законным представителям)
воспитанников ДО и родитеJuIм (законным представитеJuIм) лет8й, находящихся
на обуrении в форме семейного образования.

1.3. За предоставление методиtIеской, психолого-педагогическоЙ и
консультационной помощи Iшата с родителей (законных rrредставителей) не
взимается.

2. Оказание консультационной помощи поJIучатепям Услryги
2.|. В Консультационном п)aнкте методиIIескаII, психолого- педагогиLIеск€ш и
консулътативн:ш помощъ родитеJIям (законным представителям)
осуществJuIется через следующие направлениrI деятельности :

} информирование, направленное на предотвращение возникающих
семейных

проблем и формирование педагогиLIеской культуры родителей (законных

представителей) с целью объединения требований к ребенку в воспитаIIии со
стороны всех Iшенов семьи, формирование положительных взаимOотношений в

семье;
} пропагандапозитивного и ответственного отцовства и материнства,

значимости родительского просвещениrI, укреплениrI института семьи и
духовно - нравственных тр адиций с ем ейных отноше ниil;

} разработка и распространение методических и информационно
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методи!lеск[D( материалов дIя гIроведения консулътаIsIй , !:*,j::::
(законнЫми преДсrЙ"rеrоr") пО об1"lениrо, воспитанию и развитию детеи

раннего и допIкоJьного возраста;

}консУльТцроВаНие'ВТоМчисЛеВДисТанциоЕномформате;
} информирование родителей о физиологических и психологических

особенностях развития детей, основных нчшравлени,Iх воспитателъных

воздействий, гlрЬололений кризисЕых ситуаций,

2.2. В Консультационном пункте методическая, психолого- педагогическая

консулътативная помощъ родитеJUIм (законным представитеJUIм)

осуществJUIется через следующие виды консультаций :

} тренинги;

} теоретические и практиtIеские семинары;

} лектории.
2.з. В Консулътационном пункте методиtIеская, психолого- педагогическа,I и

консультативная помощь родитеJIям (законным представителям)

осуществJUIется через следующие орг€шизационные формы консультаций :

} индивиду€}пьные (не более 45 минут);

подгрупtIовые (до 10 человек);

} .руrrr,овые (более 10 человек),

} заочное коЕсультирование в дистанционЕом формате (по письменному

обращеНию, череЗ электроНн)rю почТу Що, посредством телефоцной связи),

3. Организация деятельности Консультационного пункта

3.1 . Консультационный пункт в отделении Муниuипzlпьного Консулътационного

центра открывается на основЕшии цриказа директора моУ кСоШ

<<Свердrовский ЦО).
з.2. Непосредственноеруководство Консультационным гryнктом

осуществпяет руководитолъ Консультационного пуiйь, ltввDsшй нъgнlцgЁтся

прикzlзом директора школы и несет ответственность за организацию и

результативность его деятельности. График и IIJIан работы Консулътационного

пунюа утверждается директором школы,

з'З.КонсУльтаЦионноМIý/НкТеМеТоДическая'Психолого.пеДагоГическая
консулътативнzlя помощь родителям (законным представителям)

осуществляется следующими специztпистами :

} руководителем структурного подразделения;

} педагогом-психологом;
} учитепем-дефектологом;
} уrителями-логопедами;
} инструктор по физической культуре;
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Консультиров€lние родшелей (законных представителей) может

IIроводиТься од{им иJМ несколькими специчtлистами одЕовременно.
3.4. Щокуrиенты, связаЕные с работой Консультационного пункта, контактные

данные, условиlI оказаЕиrI услуг, вкJIючая кадровые, материально- технические,

разлиrIные варианты формата оказаниrI усJIуг и другая необходимая информация

размещается на официальном сайте до В сети интернет. Документы,
опредеJuIющие круг ПОл)лIателей Услуги, категории пол)цателей Услри и права

отдельных категорий в рамках ПОЛ)п{ениrI Услгуги гlублично рztзмещаются на

офичиальном сайте ЩО.
3.5.I4нфОрмацшI о кJIючевых органах и организациJIх размещается
публично на стенде и в сети Интернет на официzlльном сайте Що (информацию о

контактных данных органов )rправления образованием, прокуратуры, комиссии

по делам несовершеннолетних и задlите их IIрав, органов опеки и

цопечительства, бесплатных юридиtIеских консультаций при их нiшиtlиии т.п.),

3.6.Прием ПОл)лIателей Услуги осуществJIяется в специzlJIьно выделенных для

этих целей помещениrIх - местах предоставления Услуги. Групповые и

подгрупПовые консульТациИ осуществJUIются в музыкztлъном зале,

индивидуitдrьные консулътации - в кабинете педагога-психолога, кабинете

}л{ителя - логопеда. Помещения оборудованы информационными табличками,

содержаТтIими информацию о режиме работы Консулътационного rrункта.

3.7.Помещение дJIя предоставления Услуги обеспечивается

необходимым ý,

дjIя предоставления Усrцти оборудованием и соответствует требованиям :

Оборулование помещениrI дJIя оказаниrI Услгlти должно позвоJUIет коIIсультанту

обращаться к текстам нормативных правовых и иных актов, осуществлять поиск

необходИмой информации в сети Интернет, отправJUIтъ письма по электронной
почте,

ПОЛ)л{ателю услуги;

также обеспечивает конфиденциzrпьЕость консультации.
3.8.Максимzlльное время ожиданиJI в (очереди) на полу{ение услуги до 10

минут.

4. Порялок оказания Унryг
4.1.Категории поJцrчшgr.; Услуги: Услуга предоставляется родитеJIям
(законным представителям) воспитанников, посещЕlющих до, и родителяМ
(законным представитеJUIм) детей, поJýпIаюrцих образование в форме семейного

образования.
4.2. Услуга предоставляется по взаимно согласовчшной и предварительной
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видеоконференций, письменных обращений через элеIсгронн)lю почту ДО,
телефонной связи).
4.4.ПредваритеJIъная запись регистрируется в журнilпе записи на
консультацию.
4.5.Порядок записи на консультацию по телефону:

} назвать цель обращения кЗапись к специztлисту консультационного
гц/нкта),

} назвать свою фамилrло2 имя, отчество, номер телефона для обратной связи,
фамилию, имя, отчество ребёнка, дату его рожденшI,

} к.ратко сформулировать свой вопрос, назвать специzllrиста, с которым
хотели бы проконсультироваться.

После регистрации обращенvIя, сотрудник консультационного гýlнкта согласует
дury и время консультации со специZLJIистом и перезвоIrит.
4.6.Обращение, нzшравленное через электронную форму записи должно быть
рассмотрено в течение 30 ка-гrендарных дней со днlI регистрации.
4.'l .В сJцлае, если запрос полу{ателя услуги лежит вне обозначенных
Рамок (например, в ходе оказаниrI услуги выясняется, что есть потребность в
консультации по вопросам, несвязанным с образованием и восп#lтанием детей),
коЕсультант доводит до сведениrI пол)лIатеJIя услуги информацию, что вопрос
выходит за пределы оказываемой консультации, а также, при напичии такой
воЗможности, предоставJuIет контzжтную информацию государственных органов
и организаций, в которые можно обратитьсязапомощъю по данному вопросу.
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